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AF   KIT T  ANDE RS E N

F OT O:  UL RIK JANT Z E N /  DAS  BÜRO

E n b e s t y r e l s e  s k a l  v ær e  e n v i g t i g  s p a r r ing s -
p a r t ne r .  De n s k a l  s t i l l e  k r a v ,  o p munt r e  o g  
s t ø t t e  l e d e l s e n.  Me n f o r  k o nc e r nc he f  i  T r y g  
Stine  Bos s e  e r  d e t  v a l g e t  a f  l e d e r e n,  d e r  g å r  
f o r ud  f o r  a l t  a nd e t .  

S tine Bo sse, 49 , k a n ik k e a lene træk k e 
p å  sine erfa ring er fra  sin 23 å r la ng e 
k a rriere i Tryg , hvo ra f d e sid ste ni å r 
ha r været so m k o ncernchef. Hun ha r 
en la ng  ræk k e b esty relsesp o ster fo r 
b la nd t a nd et No rd ea , Grund fo s o g  
TDC p å  cv ’et, o g  én erfa ring  g å r fo rud  
fo r a lle a nd re: Va lg et a f led eren er d et 
vig tig ste.  

“F o r mig  at se må  d et a llervig tig ste 
være at vælg e d en rig tig e d a g lig e le -
d else o g  så  sø rg e fo r, at d er ud ø ves le -
d else,” sig er S tine Bo sse.  

F o r d et er a fg ø rend e, at led eren p åta g er 
sig  a nsva ret, o g  at sk o leb esty relsen 
fo rmå r at g ive slip  p å  d et. Derfo r er d et 
nø d vend ig t med  en p ræcis ro llefo rd e -
ling , så  ing en er i tvivl o m, hvo r a nsva -
ret lig g er.   

Hun mener fo r ek semp el ik k e, d et er 
b esty relsens o p g ave at sp ø rg e til p ro -
b lemer, d er ha r været i en k la sse, o g  
hvo rd a n d e er b levet lø st. Den sla g s 
k a n ind g å  i en ra p p o rtering , hvo r d er 

g enerelt b liver fo rta lt o m d e ud fo rd rin-
g er, d er er. Men d et sk a l ik k e være fo r 
d eta ljeret. Det er ik k e her, en b esty -
relse sk a l b rug e sine k ræfter. De sk a l 
a nvend es p å  d e o vero rd ned e linjer.  

“I en b esty relse sk a l ma n ik k e være 
b leg  fo r at sp ø rg e ind  til o p eratio nelle 
ting , men ma n sk a l ik k e ta g e d et o p e -
ratio nelle a nsva r. Det sk a l ma n o ver-
la d e til led elsen.”  

F ælle s  s uc c e s kr it e r ie r   
Ud  o ver at b esty relsen fø rst o g  frem-
mest sk a l have tillid  til d en va lg te 
led er, er en a f g rund stenene til et g o d t 
sa ma rb ejd e, at d er o p stilles no g le fæl-
les succesk riterier. Det ha nd ler b la nd t 
a nd et o m fælles må l fo r ø k o no mi o g  
b ud g etter, men d et er o g så  nø d vend ig t 
at have b å d e med a rb ejd er- o g  b rug er-
und ersø g elser so m en fa st tilb a g even-
d end e må ling  p å , hvo r tilfred se d e to  
g rup p er er med  sk o len. P å  d en må d e 
få r ma n et o p eratio nelt værk tø j, d er 
b å d e k a n b rug es til at fo rb ed re no g le 
fo rho ld  o g  til at imø d eg å  k ritik .  

VALGET af LEDEREN 
ER DET VIGTIGSTE  
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“De t alle rvigtigs te  må 
være  at vælge  de n 
rigtige  daglige  le de ls e  
og så sørge  for, at de r 
udøve s  le de ls e .
S t ine  Bos s e

“Hvis d et fo r ek semp el viser sig , at d er 
er sto r utilfred shed  b la nd t lærerne, vil 
jeg  tro, at d er o g så  er meg et sto r util-
fred shed  b la nd t eleverne. De to  ting  
k o rresp o nd erer – d et g ø r d e i hvert fa ld  
ho s o s,” sig er S tine Bo sse, d er heller 
ik k e mener, at ma n k a n k o mme ud en 
o m test, d er fo rtæller no g et o m d et 
fa g lig e niveau.  

“Der lig g er en fo rp lig telse i fo rho ld  
til d et sa mfund , vi lever i. En ting  er, 
at eleverne er g la d e o g  tilfred se, men 
vi er o g så  nø d t til at find e ud  a f, o m 
d e rent fa k tisk  lærer no g et. L æse - o g  
reg nefærd ig hed er er en b a sisfo rud -
sætning , men vi k a n g o d t tilla d e o s at 
b yg g e no g et mere o venp å . Ma n k unne 
sk ille sig  ud , hvis ma n k unne find e en 
b eg avet må d e til at må le k reativitet, 
sa ma rb ejd sevner o g  d e emner, vi k a l-
d er “ b lø d e”. Det ville jeg  være ny sg errig  
efter, hvis d et va r mig , d er sa d  so m 
b esty relsesfo rma nd . Men at k a ld e d et 
“ b lø d e værd ier” ha r jeg  a ltid  sy ntes va r 
no g et vrø vl. Det er b enhå rd t at få  en 
k la sse til at sa ma rb ejd e,” sig er S tine 
Bo sse.  

Et a nd et vig tig t p a ra meter fo r et g o d t 
sa ma rb ejd e er en eva luering , hvo r 
fo rma nd en ha r en sa mta le med  a lle 
med lemmer i b esty relsen, eventu-
elt p å  b a g g rund  a f et sp ø rg esk ema . 
Eva luering en sk a l b rug es so m et p ræ-
ventivt red sk a b , d er imø d eg å r p ro b le -
merne, fø r d e o p stå r.  

“S o m b esty relsesfo rma nd  ville jeg  sik re 
mig , at d er er en å rlig  g ennemg a ng , 
hvo r ma n selvk ritisk  ser p å , o m ma n 

g ø r sit a rb ejd e g o d t no k , o g  o m d er er 
tilfred shed  med  led elsen. P å  sa mme 
må d e sk a l ma n sp ø rg e led elsen, o m 
 b esty relsen lø ser sine o p g aver tilfred s-
stillend e o g  g iver d en rig tig e sp a r-
ring ,” sig er S tine Bo sse.

Be s t y r e ls e ns  a ns v a r
Hvis ma n ta g er ud g a ng sp unk t i, at 
d et er d en rig tig e led er o g  d en rig tig e 
b esty relse, o g  at a lt fung erer, so m d et 
sk a l, er d et ifø lg e S tine Bo sse en a f 
b esty relsens vig tig ste o p g aver at være 
med  til at b esk y tte sk o leled eren, især i 
en tid  med  sto re fo ra nd ring er.  

L ed eren sk a l fo rtælle b esty relsen o m 
d e ting , d er sk er, o g  i fællessk a b  med  
lærerne p rio ritere, hvo rd a n nye tilta g  
p a sses ind . Nå r d er så  er tru£et en 
b eslutning , fremlæg g es d en fo r b esty -
relsen.  

“Der vil d et være min stil at sig e, at 
hvis d et er d et, I ha r b esluttet, er d et 
en rig tig  g o d  id é. Og  så  vil jeg  b a k k e 
d et o p  10 0  p ro cent. Ma n sk a l husk e p å , 
at en b esty relses a nsva r o g så  g å r i ret-
ning  a f, at ma n sk a l have en mo tiveret 
led else. S k o leled eren k a n intet stille o p  
med  en b esty relse, d er hele tid en sid -
d er o g  sig er: Det er o g så  fo r d å rlig t, o g  
d et g å r ud  o ver læsning en. Ma n sk a l 
b a k k e sk o leled eren o p  o g  være mo tive -
rend e.”   

En a nd en vig tig  ting  fo r en k na p  så  ru-
tineret b esty relse er at være meg et b e -
vid st o m, hvo rd a n ro llefo rd eling en er i 
fo rho ld  til a nsva r, o g  hvilk e ty p er sa g er 
ma n ta g er o p  eller la d er lig g e. Hvis en 
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S T INE  BOS S E    

S t ine  Bos s e  e r  ud d a nne t  jur is t  fr a  

Køb e nha v ns  Univ e r s it e t  og  b e g y nd t e  s in 

k a r r ie r e  s om fuld mæg t ig  i T r y g  for  2 3  å r  

s id e n. I d a g  e r  hun k onc e r nc he f for  he le  

T r y g - g r uppe n.   

Hun ha r  d e s ud e n b e s t y r e ls e s pos t e r  i 

b la nd t  a nd e t  d e n int e r na t iona le  

for s ik r ing s or g a nis a t ion Ge ne v a  

As s oc ia t ion og  i Nord e a  og  e r  for ma nd  for  

Bør ne fond e n. T id lig e r e  ha r  hun s id d e t  i 

b e s t y r e ls e n for  Gr und fos , T DC, F lüg g e r   

og  F or s ik r ing  og  P e ns ion.   

I 2 006  pla c e r e r  F ina nc ia l T ime s  S t ine  

Bos s e  s om d e n 11. me s t  ma g t fuld e  k v ind e   

i E uropa , og  i 2 009  b le v  hun a f F ina nc ia l 

T ime s  ud næv nt  t il a t  v ær e  d e n 2 1. me s t  

ma g t fuld e  for r e t ning s k v ind e  i Ve r d e n.   

Hun ha r  e t  s t or t  s oc ia lt  e ng a g e me nt  og  

ha r  v ær e t  me d le m a f Ve lfærd s k ommis -

s ione n. I for å r e t  2 010 b le v  hun ud næv nt   

t il a mb a s s a d ør  for  F N’s  Mille nium 

De v e lopme nt  Goa ls  for  2 015  t il b e k æm-

pe ls e  a f s ult  og  fa t t ig d om. 

“I e n be s tyre ls e  s kal 
man ikke  være  ble g for 
at s pørge  ind til ope -
ratione lle  ting, me n 
man s kal ikke  tage  de t 
ope ratione lle  ans var. 
De t s kal man ove rlade  
til le de ls e n.
S t ine  Bos s e

fo ræld er ring er til et b esty relsesmed -
lem o m en b estemt sa g , ville S tine 
Bo sse so m ud g a ng sp unk t vælg e at la d e 
være med  at g å  ind  i sa g en o g  henvise 
til, at hun ha r fuld  tillid  til led elsen.   

“Ma n b urd e i d en g ra d  ud d a nne sk o le -
b esty relserne. Det b ehø ver ik k e at være 
et k ursus a f en ug es va rig hed . Det k a n 
være en, d er k o mmer ud efra  o g  fo rtæl-
ler o m, hva d  en b esty relses ro lle er, 
men d et sk a l ik k e være sk o leled eren. 
Besty relsen sk a l have en auto ritet i 
fo rho ld  til led elsen, fo r ellers g å r d et 
helt g a lt.”  

De t g ode  s a ma r be jde   
En led er ha r selvsa g t o g så  et a nsva r 
i fo rho ld  til et velfung erend e sa m-
a rb ejd e. Ha n sk a l fø rst o g  fremmest 
k unne ly tte o g  la d e b esty relsen k o mme 
til o rd e. Det k ræver d o g  ifø lg e S tine 
Bo sse, at d et er p ro fessio nelle fo lk , d er 
sid d er i b esty relsen. Ik k e at d e nø d ven-
d ig vis få r p eng e fo r d et, men d e sk a l 
være d eres a nsva r b evid st, have d et rig -
tig e fo k us o g  b esid d e en vilje o g  evne 
til at sætte sig  ind  i led elsesmæssig e 
ud fo rd ring er.  

Og  så  sk a l led eren have tillid  til at 
k unne b rug e sin b esty relse so m sp a r-
ring sp a rtner. Men hva d  d er sk a l sk e 
i en g iven situatio n, må  ik k e være en 
b esty relsesb eslutning .   

“Det sy nes jeg  ik k e, ma n må  la d e sin 
b esty relse være med  til. L ed eren sk a l 
g å  tilb a g e o g  invo lvere lærere o g  even-
tuelt elever, o g  så  sk a l ha n k o mme 

tilb a g e til b esty relsen med  et lø sning s-
fo rsla g ,” sig er S tine Bo sse.  

Alt efter hvo r ma n ha r va lg t at læg g e 
linjen fo r, hva d  d er er o p eratio nelt, o g  
hva d  d er er et b esty relsesa nlig g end e, 
er d et enten en b eslutning  eller en o ri-
entering , led eren vend er tilb a g e med . 
Og  d et er so m nævnt vig tig t at have 
d en a rb ejd sfo rd eling  p å  p la d s, fo r lig e 
p ræcis d en p ro b lemstilling  ser S tine 
Bo sse so m en a fg ø rend e fo rsk el p å  en 
b esty relses må d e at fung ere p å  i d et 
p rivate erhvervsliv o g  p å  en ud d a nnel-
sesinstitutio n.  

“Jeg  ser d et i semip o litisk e b esty relser. 
P lud selig  d uk k er en sa g  o p , hvo r ma n 
fo rnemmer, at b esty relsen sid d er med  
d et hele i hænd erne. Den ty p e b esty rel-
ser risik erer o fte at b live fo r sa g so rien-
tered e, o g  så  er led eren i virk elig hed en 
fri fo r a nsva r o g  k a n sig e, at d et er b e -
sty relsen, d er ha r ta g et b eslutning en,” 
sig er S tine Bo sse.  

En b esty relse sk a l heller ik k e p ille et 
fo rsla g  fra  led eren fra  hina nd en, d er 
fo r ek semp el ha nd ler o m, hvo rd a n d e 
p æd a g o g isk e ra mmer ud fy ld es.   

“Ma n k a n have en d eb at, o g  hvis ma n 
ik k e er enig , må  ma n sig e til led eren, 
at d et er meg et la ng t fra  d et sted , vi sy -
nes, vi sk a l hen, o g  så  b liver d et til en 
d isk ussio n o m, o m d et er d en rig tig e 
led er i fo rho ld  til d en b esty relse, d er 
sid d er.”  


